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ESTADO DO MARANHAOQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE TASSO FRAGOSO - MA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 83/2026
DISPENSA PELO VALOR N° 10/2026

A Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso/MA, por intermédio da Secretaria Municipal
de Administragio e Finangas, torna pablico o interesse em realizar contrata¢io direta, nos termos
do art. 75, inciso I1, da Lei n° 14.133/2021, visando a obten¢fo da proposta mais vantajosa para
a Administragdo, para a contratagio de empresa especializada para cessio de direito de uso
(licenciamento) de sistema informatizado de Gestao Tributaria Municipal em ambiente web
(SaaS), incluindo implantacio, parametrizacdo, migracio de dados, treinamento,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutencio corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizacdes legais e tecnoldgicas, contemplando os modulos de Cadastro Imobiliirio,
Cadastro Econdmico, Arrecadac¢io Tributaria, Divida Ativa, ISS/IBS, Nota Fiscal de
Servicos Eletronica e Portal da Transparéncia.

As condig8es, especificagdes e exigéncias para participagdo encontram-se descritas no
Termo de Referéncia anexo.

Por fim, esclarece-se que a proposta comercial e a documentagdo de habilitagfio
deverdio ser enviadas para o e-mail cpltassof@gmail.com e/ou protocoladas na sede da Prefeitura
Municipal de Tasso Fragoso — MA, localizada na Av. Santos Dumont, s/n, Centro, Tasso Fragoso
- MA, no prazo de 03 (trés) dias lteis, contados da data de publicagfo deste aviso.

ANEXO I - Termo de Referéncia.

Tasso Fragoso - MA, 14 de agosto de 2026.

artos-Augpste-Soares Quixabeira
Secretario Municipal de Administragdo e Finangas
Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso/MA
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagio de empresa especializada
para cessiio de direito de uso (licenciamento) de software de gestdo tributaria municipal em
ambiente web (SaaS), compreendendo implantagio, configuracio, migragio de dados,
treinamento de usudrios, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manuten¢io corretiva,
adaptativa e evolutiva, atualizacdes legais e tecnoldgicas, bem como disponibilizacio de
infraestrutura de banco de dados com rotinas de backup automatizadas.

1.2. A solugdo devera contemplar, no minimo, os mddulos de Cadastro Imobilidrio, Cadastro
Econémico, Arrecadagdo Tributdria, Divida Ativa, Gerenciamento e Apura¢do de ISS/IBS,
Emissgo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica, Portal da Transparéncia e demais funcionalidades
acessoOrias necessarias ao adequado funcionamento dos modulos contratados e ao atendimento das
necessidades da Administragdo Tributaria Municipal.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
2.1. A contratagdo visa modernizar e aperfeicoar a gestdo tributaria municipal, proporcionando

maior eficiéncia administrativa, seguranga das informagdes, automatizagio de processos, melhoria
dos controles internos e ampliagéo da capacidade de arrecadagéo propria do Municipio.

2.2. A utilizag#o de sistema informatizado especializado permitirad o gerenciamento integrado dos
cadastros tributarios, da arrecadagdo municipal, da divida ativa, da emissdo de documentos fiscais
eletrdnicos e dos mecanismos de transparéncia publica, assegurando maior confiabilidade dos
dados e conformidade com a legislag@o vigente.

2.3. A solugdo pretendida contribuird para a redugdo de procedimentos manuais, melhoria da
qualidade das informagGes fiscais, fortalecimento da gestfo tributdria e disponibilizagio de
servigos eletronicos aos contribuintes, promovendo maior eficiéncia administrativa e atendimento
ao interesse publico.

3. DAFUNDAMENTACAO LEGAL DA CONTRATACAO:

3.1. A presente contratagéo encontra fundamento no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, que
autoriza a contratacdo direta por dispensa de licitagdo para servigos e compras cujo valor seja
inferior ao limite legal vigente.

3.2. Considerando o valor estimado da contratago e a natureza do objeto pretendido, verifica-se
a possibilidade juridica de adog&o do procedimento de contratagio direta por dispensa de licitag¢do,
observados os requisitos previstos nos arts. 72 e 75 da Lei n® 14.133/2021, especialmente quanto
a formalizagdo do processo administrativo, justificativa da contratagdo, estimativa da despesa,
demonstragdo da compatibilidade dos pregos praticados com os valores de mercado, razdo da
escolha do contratado e autorizagdo da autoridade competente.
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3.3. A contratagdo visa atender necessidade administrativa relacionada a moderniza¢do e ao
aperfeigoamento da Administragdo Tributaria Municipal, mediante disponibiliza¢do de solugéo
tecnologica especializada para gerenciamento dos cadastros tributdrios, arrecadagdo municipal,
divida ativa, emissdo de documentos fiscais eletronicos e atendimento as exigéncias de
transparéncia publica.

3.4. O valor estimado devera observar o art. 23 da Lei n° 14.133/2021, mediante pesquisa de precos
realizada com base em fontes idoneas, compativeis e suficientes a demonstrago da vantajosidade
da contratagio.

3.5. A dispensa do Estudo Técnico Preliminar (ETP) encontra amparo legal no Art. 72, inciso I,
que estabelece a faculdade de sua elaborac¢do, conforme também refor¢ado pelo Art. 60, I do
Decreto Municipal n° 01, de 19 de janeiro de 2024. No presente caso, a contratagéio se enquadra
nas hipoteses de dispensa pelo valor, envolvendo uma necessidade clara e incontestdvel da
administrag@o publica. A exigéncia do ETP, nesta situagfo, seria uma formalidade desnecessaria
que poderia acarretar custos adicionais e comprometer a agilidade do processo administrativo.
Assim, a dispensa do ETP nfo apenas se justifica como uma medida eficiente, ao evitar 6nus
excessivos, mas também permite a celeridade processual, garantindo que as necessidades da
administra¢8o sejam atendidas de forma tempestiva e eficaz.

3.6. Diante do exposto, constatada a presenga dos pressupostos legais e observadas as exigéncias
previstas na Lei n° 14.133/2021, mostra-se juridicamente vidvel a contratagfio direta por dispensa
de licitag8o para atendimento da necessidade administrativa descrita neste Termo de Referéncia.

4. DADESCRICAO DA SOLUCAO
4.1. A solucdo a ser contratada devera consistir em sistema informatizado de Gestdo Tributaria

Municipal em ambiente de computag¢éio em nuvem (SaaS — Software as a Service), acessivel por
meio de navegador web, destinado & modernizagdo, gerenciamento, operacionalizag¢do e controle
das atividades da Administrag@o Tributaria Municipal, permitindo o gerenciamento integrado das
informagdes fiscais, cadastrais, arrecadatérias e de transparéncia ptblica.

4.2. A solugo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos e funcionalidades:

a) Cadastro Imobilidrio, destinado ao gerenciamento, manutengfio e atualiza¢do dos registros
imobiliarios municipais;

b) Cadastro Econdmico, destinado ao gerenciamento e controle dos contribuintes, empresas,
profissionais autdnomos e demais atividades econdmicas sujeitas a tributagio municipal;

c) Gestdo da Arrecadagdo Tributaria, compreendendo langamento, emissdo, controle e
acompanhamento dos tributos, taxas, contribui¢des e demais receitas municipais;

d) Gestdo da Divida Ativa, permitindo o controle, inscri¢do, atualizagdo, parcelamento, emissio
de relatérios e acompanhamento dos créditos tributarios e ndo tributarios inscritos em divida ativa;
e) Gerenciamento e Apuragfio do ISS e IBS, contemplando os procedimentos necessarios ao
controle, fiscalizag@o, apuragfio e gerenciamento dos tributos incidentes sobre servi¢os e demais
hipdteses previstas na legislagdo aplicavel;

f) Emisséo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica — NFS-e, em conformidade com os padrdes e
requisitos legais vigentes;
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g) Portal da Transparéncia, possibilitando a divulgag@o das informagdes publicas exigidas pela
legislagfo, especialmente pela Lei Complementar n® 101/2000, Lei Complementar n® 131/2009,
Lein® 12.527/2011 e demais normas aplicaveis;

h) Controle de usudrios e perfis de acesso, com defini¢do de permissdes e rastreabilidade das
operagdes realizadas no sistema;

i) Emiss@o de relatorios gerenciais, operacionais, financeiros, fiscais e estatisticos destinados ao
acompanhamento das atividades da Administragdo Tributdria;

j) Rotinas automatizadas de backup, armazenamento e recuperagio de dados;

k) Hospedagem em ambiente seguro de computagdo em nuvem, com disponibilidade compativel
com a execucdo das atividades administrativas do Municipio;

1) AtualizagGes legais, corretivas, adaptativas e evolutivas necessarias ao pleno funcionamento da
solugdo durante toda a vigéncia contratual.

4.3. A contratacdo devera compreender, além da disponibilizagdo da licenga de uso do sistema, os
servigos de implantagdo, configuragfo, parametrizagdo, migracdo de dados eventualmente
existentes, treinamento de usudrios, suporte técnico especializado ¢ manuten¢do da solugdo
durante toda a vigéncia contratual.

4.4. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento presencial ou remoto aos servidores
indicados pela Administrago, abrangendo, no minimo, a utilizagdo dos mddulos contratados,
parametrizagdo basica, geragdo de relatorios, emissdo de documentos, procedimentos operacionais
¢ boas praticas de utilizagdo da plataforma.

4.5. A CONTRATADA devera fornecer manuais, cartilhas, guias de utilizagio, videos
explicativos ou outros materiais de apoio em lingua portuguesa, em meio fisico ou digital,
necessarios a adequada utilizagdo da solugfo pelos usuarios da Administragéo.

4.6. A solugdo devera assegurar a integridade, disponibilidade, confidencialidade, rastreabilidade
e seguranca das informagSes armazenadas, observando as boas praticas de tecnologia da
informag8io e as disposi¢cdes da Lei Geral de Prote¢fio de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018).

4.7. Todos os dados gerados, armazenados ou processados pela solugdo serdo de propriedade
exclusiva da Administragdo Municipal, devendo a CONTRATADA garantir, a qualquer tempo e
sem custos adicionais, a exportagio, disponibilizagdo e entrega integral da base de dados em
formato aberto, estruturado e interoperavel, apto & migracdo para outros sistemas.

5. DOS REQUISITOS TECNICOS MINIMOS
5.1. A solugdo devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos técnicos:

a) funcionar integralmente em ambiente de computa¢fo em nuvem (SaaS — Software as a Service),
dispensando a instalagdo obrigatéria de softwares servidores na infraestrutura tecnoldgica da
CONTRATANTE;
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b) permitir acesso por navegador web compativel com os principais navegadores disponiveis no
mercado, sem necessidade de utilizagdo de tecnologias obsoletas ou descontinuadas;

c) possuir arquitetura que permita acesso simultdneo por miultiplos usudrios autorizados,
observados os perfis e permissdes definidos pela Administragio;

d) disponibilizar médulos integrados para gestdo tributaria municipal, contemplando, no minimo,
Cadastro Imobiliario, Cadastro Econdmico, Arrecadacdo Tributaria, Divida Ativa, Gerenciamento
e Apuragfio de ISS/IBS, Emissdo de Nota Fiscal de Servigos Eletrdnica (NFS-¢) ¢ Portal da
Transparéncia;

e) possibilitar a realizagdo de langamentos tributdrios, emissdo de documentos de arrecadagfo
municipal, consultas cadastrais, emissdo de certiddes, geragéo de relatérios e acompanhamento da
arrecadag@o municipal;

f) permitir a parametrizagdo de regras tributdrias, aliquotas, taxas, multas, juros, corre¢des
monetarias e demais critérios necessarios a operacionalizago da legislaggo tributaria municipal;
g) disponibilizar recursos para gerenciamento, acompanhamento e controle dos créditos tributarios
inscritos ou passiveis de inscrigdo em divida ativa;

h) possibilitar a emissfo de relatdrios gerenciais, operacionais, financeiros, fiscais e estatisticos
destinados ao acompanhamento das atividades da Administragido Tributaria Municipal;

i) possuir mecanismos de controle de acesso por perfis de usuério, permitindo a defini¢do de
permissdes especificas conforme as atribuigdes de cada servidor;

J) registrar logs de acesso e operagdes realizadas pelos usuarios, garantindo rastreabilidade das
acgdes executadas no sistema;

k) assegurar armazenamento seguro das informagdes, garantindo integridade, disponibilidade,
confidencialidade e recuperagdo dos dados armazenados;

1) disponibilizar rotinas automaticas de backup e recuperagdo de dados, com mecanismos que
assegurem a continuidade das opera¢Ges em caso de falhas ou incidentes;

m) permitir a exporta¢do de dados e relatdrios em formatos amplamente utilizados pelo mercado
e compativeis com as necessidades da Administragéo;

n) disponibilizar suporte técnico especializado, manuten¢fio corretiva, adaptativa, evolutiva e
atualizacGes legais e tecnoldgicas durante toda a vigéncia contratual;

0) observar a legislagéio tributdria aplicavel, a Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei de Acesso a
Informagéo, a Lei Geral de Prote¢éio de Dados Pessoais — LGPD e demais normas pertinentes a
Administragdo Publica Municipal;

p) assegurar que os dados processados, armazenados ou gerados pela solugdo permanegam sob
propriedade exclusiva da Administragdo Municipal.

5.2. DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (SLA)

A CONTRATADA devera garantir os seguintes niveis minimos de servigo:

a) disponibilidade da solugdo de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) ao més,
desconsideradas as manuten¢des programadas previamente comunicadas & Administragio;
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b) tempo maximo de resposta para atendimento de chamados técnicos:

I — até 24 (vinte e quatro) horas para ocorréncias de baixa ou média criticidade;

IT — até 08 (oito) horas para ocorréncias criticas que comprometam parcial ou totalmente a
utilizagdo do sistema;

¢) prazo maximo para solugdo ou apresentagdo de medida alternativa de contingéncia:

I - até 48 (quarenta e oito) horas para ocorréncias comuns;

Il — até 24 (vinte e quatro) horas para ocorréncias criticas;

d) disponibilizagdo de canal formal para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados
técnicos, por meio de sistema eletrdnico, e-mail, telefone ou ferramenta equivalente;

e) comunicagdo prévia das manutengdes programadas sempre que possivel, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas;

f) disponibilizag@o de suporte técnico remoto durante os dias tteis e em horario comercial, sem
prejuizo do atendimento emergencial em situagoes criticas.

5.3. A descrigdo e o quantitativo estimado do objeto encontram-se especificados na tabela a seguir:

ITEM DESCRICAO UND | QUANTIDADE | VIGENCIA
Licenciamento de uso de sistema
informatizado de Gestdo Tributaria
Municipal em ambiente web (SaaS),
incluindo implantag8o, parametrizagéo,
migragdo de dados, treinamento,
hospedagem em nuvem, suporte técnico,
01 | manutengdo corretiva, adaptativa e | Servigo 01 12 meses
evolutiva,  atualizagbes  legais e
tecnoldgicas, contemplando os mddulos
de Cadastro Imobiliario, Cadastro
Econdémico, Arrecadagdo  Tributaria,
Divida Ativa, ISS/IBS, NFS-¢ e Portal da
Transparéncia

6. DAIMPLANTACAO, MIGRACAO DE DADOS E TREINAMENTO
6.1. A CONTRATADA sera responsavel pela implantagéo integral da solugfo tecnolégica objeto

da contratagdo, compreendendo a instalagdo l6gica, configuragdo, parametrizagio dos mddulos
contratados, habilitagdo de acessos, realizagfo de testes operacionais e disponibilizagio do sistema
em ambiente de produgdo, apto ao pleno funcionamento das atividades da Administrag¢do
Tributdria Municipal. )

6.2. A implantag@o devera ser executada de forma planejada e coordenada com a Administragéo
Municipal, observando cronograma previamente definido entre as partes, de modo a assegurar a
continuidade dos servigos puiblicos e minimizar impactos operacionais durante o processo de
transigéo e entrada em operagéo da solugdo.
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6.3. A CONTRATADA devera realizar a migrag8o, conversio, importago, tratamento e validagio
dos dados eventualmente existentes em sistemas anteriormente utilizados pela Administragio,
assegurando a preservagdo da integridade, consisténcia, autenticidade e rastreabilidade das
informagdes.

6.4. A migragfo de dados devera contemplar, sempre que disponiveis e tecnicamente vidveis, os
cadastros imobilidrios, cadastros econdmicos, registros de contribuintes, langamentos tributarios,
débitos inscritos em divida ativa, documentos fiscais eletrdnicos, histéricos de arrecadagdo e
demais informagdes consideradas relevantes pela Administragdo Municipal.

6.5. Apds a conclusdo da migracdo, a CONTRATADA devera promover testes de validacdo e
consisténcia das informa¢Oes transferidas, juntamente com os servidores designados pela
CONTRATANTE, realizando os ajustes eventualmente necessarios antes da disponibilizagéo
definitiva da solugfio em ambiente de produgdo.

6.6. A CONTRATADA devera disponibilizar treinamento técnico e operacional aos servidores
indicados pela Administragfo, abrangendo todos os modulos contratados e as funcionalidades
necessarias a adequada utilizagdo da plataforma.

6.7. O treinamento devera contemplar, no minimo:

a) utilizagdo dos modulos e funcionalidades do sistema;

b) parametrizacéo basica da solug@o;

¢) gerenciamento de usudrios e perfis de acesso;

d) emissdo de relatorios gerenciais, operacionais e fiscais;

e) procedimentos de cadastramento, langamento e arrecadagfo tributaria;

f) gerenciamento da divida ativa;

2) emissdo de documentos fiscais eletronicos e documentos de arrecadagio;

h) consultas, pesquisas e extragio de informagdes;

i) procedimentos de seguranga da informag@o e boas praticas de utilizagéo da plataforma;

j) demais funcionalidades necessarias a plena operacionalizagfo da solugfo.

6.8. A CONTRATADA deveré fornecer manuais, guias de utilizagfo, materiais de apoio, videos
explicativos ou documentagiio equivalente em lingua portuguesa, em formato fisico ou digital,
aptos a orientar os usudrios quanto a correta utilizagido da solugéo.

6.9. Durante o periodo inicial de operagdo do sistema, a CONTRATADA deverd prestar
acompanhamento assistido e suporte técnico prioritario, visando sanar duvidas operacionais,
corrigir inconsisténcias e assegurar a adequada adaptacdo dos usuarios a nova plataforma.

6.10. A etapa de implantag@o sera considerada concluida somente apos:

I — disponibilizag¢do da solugdo em ambiente de producio;

IT — conclusfo da migragdo dos dados eventualmente existentes;

IIT — realizacdo dos testes de funcionamento e validagdo das informagdes;

IV — treinamento dos usudrios indicados pela Administragdo;

V —emissdo de termo de aceite ou atesto de conformidade pela CONTRATANTE.
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6.11. Todos os custos relacionados & implantagdo, parametrizagdo, migra¢do de dados,
treinamento, suporte inicial, hospedagem em nuvem, disponibilizagio de banco de dados, rotinas
de backup e entrada em operagdo da solugdo deverdio estar integralmente incluidos no valor da
contratacdio, sendo vedada a cobranga de quaisquer valores adicionais durante a vigéncia
contratual.

6.12. A CONTRATADA deverd disponibilizar infraestrutura de hospedagem em nuvem, banco
de dados, rotinas automatizadas de backup e mecanismos de recupera¢do das informacdes,
garantindo a disponibilidade, integridade, confidencialidade e seguranga dos dados armazenados
durante toda a execugfo contratual.

6.13. Todos os dados gerados ou armazenados pela solugdo permanecerdo de propriedade
exclusiva da Administragdo Municipal, vedada qualquer forma de reten¢fio tecnoldgica pela
CONTRATADA.

7. DO PRAZO DE VIGENCIA

7.1. A contratagfo tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato,
podendo ser prorrogada na forma da Lei n® 14.133/2021, desde que demonstradas a vantajosidade
e a manutencdo da necessidade administrativa.

8. DO VALOR ESTIMADO E DA PESQUISA DE PRECOS
8.1. O valor estimado da contratagéio serd apurado mediante procedimento formal de pesquisa de

precos, observando-se o disposto no art. 23 da Lei n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.
8.2. A pesquisa de pregos deverd utilizar fontes idoneas e compativeis com o objeto pretendido,
podendo ser realizada por meio de propostas obtidas diretamente junto a fornecedores do ramo,
contrata¢Bes similares realizadas por outros orgdos e entidades da Administragio Publica,
informac¢des constantes do Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, sistemas
especializados de pesquisa de pregos e demais fontes admitidas pela legislagdo vigente.

8.3. As referéncias utilizadas na pesquisa deverdo possuir compatibilidade técnica e funcional com
o objeto da contratagdo, contemplando solugdes destinadas a gestdo tributdria municipal,
arrecadacgdo tributdria, cadastro imobiliario, cadastro econdmico, divida ativa, gerenciamento de
ISS/IBS, emissfo de Nota Fiscal de Servigos Eletronica e Portal da Transparéncia.

8.4. O valor estimado devera contemplar todos os custos necessarios a perfeita execugéo do objeto,
incluindo licenciamento de uso, implantagéo, parametrizagdo, migracio de dados, treinamento,
hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva,
atualizac¢Ges legais e tecnologicas, infraestrutura de banco de dados, rotinas de backup e demais
despesas diretas e indiretas relacionadas a execugéo contratual.

9. DA QUALIFICACAO TECNICA
9.1. A empresa deverd comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel

com o objeto da contratacdo, mediante apresenta¢do de, no minimo, 01 (um) atestado de
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capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que demonstre
experi€ncia satisfatoria na prestagéo de servigos de licenciamento, implantagio, parametrizagio,
manutengdo, suporte técnico, hospedagem em nuvem ou operagfo de sistema informatizado de
gestdo publica, gestfo tributdria municipal, arrecadagfo tributaria, administra¢do fazendaria ou
solucdo tecnoldgica equivalente.

9.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(3o) demonstrar que a empresa possui experiéncia
compativel com as caracteristicas do objeto, nfo sendo exigida identidade absoluta entre os
servigcos anteriormente executados e aqueles pretendidos pela Administragdo, bastando a
comprovagio de aptiddo para execugdo de atividades de complexidade tecnoldgica e operacional
equivalente.

9.3. A Administragio podera realizar diligéncias para verificagdo da autenticidade e veracidade
das informagBes constantes dos atestados apresentados, podendo solicitar documentos
complementares que auxiliem na comprovagio da capacidade técnica da empresa, observados os
limites previstos na Lei n® 14.133/2021.

9.4. A empresa devera apresentar documentagéo técnica, catalogo, manual do sistema, memorial
descritivo ou documento equivalente que demonstre as funcionalidades da solugfio ofertada ¢ a
compatibilidade com os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

9.5. Quando julgado necessario e devidamente justificado, a Administragdo podera solicitar
demonstragio técnica, apresentagdo pratica do sistema ou prova de conceito, aplicada de forma
objetiva e isondmica, destinada exclusivamente a verificagdo do atendimento das funcionalidades
minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

9.6. A empresa devera declarar que dispde de equipe técnica qualificada e estrutura operacional
compativel com a execugdo do objeto contratado, responsabilizando-se pela implantac8o,
parametrizagdo, migragdo de dados, treinamento dos usudrios, suporte técnico e manutengéo da
solugdo durante toda a vigéncia contratual.

9.7. A apresentacdo da documentagdo técnica prevista neste item nfo substitui as demais
exigéncias de habilitagio juridica, fiscal, trabalhista e econdmico-financeira previstas na legislagio
aplicavel.

9.8. A empresa devera apresentar declaragdo de que a solugdo ofertada encontra-se apta ao
atendimento das funcionalidades minimas exigidas neste Termo de Referéncia, responsabilizando-
se pela plena execugio do objeto nas condigGes propostas.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obriga¢des da CONTRATANTE:

a) Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA, por meio de
servidor formalmente designado como fiscal do contrato.

b) Prestar as informag¢des e os esclarecimentos necessarios 8 CONTRATADA para a correta
execucdo do objeto contratual.
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¢) Rejeitar, no todo ou em parte, solugdo ou servico executado em desacordo com as
especificagdes técnicas, qualidade exigida ou condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
d) Aplicar a CONTRATADA as san¢les administrativas cabiveis, quando verificado o
descumprimento das obrigagdes contratuais, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

e) Verificar a regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA antes do pagamento, nos
termos da legislagdo vigente.

f) Efetuar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, de acordo com os prazos e condi¢Bes
estabelecidos no instrumento contratual, apds o devido atesto da nota fiscal.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) disponibilizar ¢ manter em pleno funcionamento a solugdo de Gestdo Tributaria Municipal
contratada, observando integralmente as especifica¢des, funcionalidades, requisitos técnicos e
niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

b) prestar suporte técnico durante toda a vigéncia contratual;

¢) promover as atualizagdes necessarias ao regular funcionamento da solugfo, sem 6nus adicional,
quando abrangidas pela contratag@o;

d) manter a integridade, seguranga e disponibilidade dos dados tratados pela plataforma;

e) reparar, corrigir ou solucionar falhas de funcionamento identificadas na execugdo contratual,
nos prazos razoaveis fixados pela Administragéo;

f) manter, durante toda a execug#o contratual, as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas;
g) indicar preposto para interlocugfo com a Administragfo;

h) guardar sigilo sobre dados e informagdes a que tiver acesso em razéo da execugdo contratual,
observada a legislagdo aplicavel,

i) responder pelos danos causados 3 Administragdo ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo na execugdo do contrato;

j) disponibilizar treinamento remoto ou presencial aos gestores do sistema e fiscais do contrato,
conforme necessidade da Administrag3o;

k) fornecer manuais, guias ou materiais de apoio em lingua portuguesa, necessérios a adequada
utilizagéo da solugdo contratada;

I) ao término da vigéncia contratual, ou em caso de rescisgo, disponibilizar 3 Administra¢do cépia
integral dos dados armazenados no sistema, em formato aberto, estruturado e néo proprietario,
como CSV, SQL ou outro equivalente, sem custo adicional;

m)garantir que os dados sejam fornecidos de forma integra, legivel e apta & migragfo para outros
sistemas, assegurando a contmuldade histoérica das informagdes, sem dependéncia de tecnologias
proprietarias do fornecedor.

12. DA SEGURANCA DA INFORMACAO E DA PROTECAO DE DADOS

12.1. A solucdo devera adotar medidas de seguranga compativeis com a natureza dos dados
tratados, incluindo, no minimo:

a) controle de acesso mediante autentica¢fo de usudrios;

b) registro de acessos e operagdes (logs);

¢) mecanismos de prote¢do contra acesso ndo autorizado;
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d) rotinas de backup e recuperagéo de dados;

e) garantia de disponibilidade, integridade e confidencialidade das informagges.

12.2. A CONTRATADA devera observar a legislag@o aplicdvel & protegdo de dados pessoais,
especialmente a Lei n°® 13.709/2018 (LGPD), atuando como operadora de dados pessoais, nos
termos da referida legislagéo, sendo vedado:

a) utilizar os dados para finalidade diversa da execugdo contratual;

b) compartilhar, divulgar ou transferir dados a terceiros sem autoriza¢gdo da Administragéo;

¢) armazenar dados além do necessario a execugio do contrato.

12.3. A CONTRATADA deveré adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais contra acessos ndo autorizados, situa¢Ges acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda,
alteragfio, comunicag¢8o ou difusfo.

12.4. Em caso de incidente de segurang¢a que possa acarretar risco ou dano relevante aos dados
tratados, a CONTRATADA deverai:

a) comunicar imediatamente 3 Administragdo;

b) adotar medidas para mitiga¢édo dos impactos;

¢) colaborar com as providéncias necessdrias para apuragio e solu¢do do incidente.

12.5. Ao término do contrato,a CONTRATADA devera garantir a devolugfo integral dos dados
a Administra¢io, nos termos previstos neste Termo de Referéncia, bem como proceder a
eliminagéo de cOpias remanescentes, ressalvadas as hipdteses legais de guarda obrigatoria.

13. DAS SANCOES E MULTAS CONTRATUAIS

13.1. A CONTRATADA ficara sujeita as san¢des administrativas previstas nos arts. 155 e 156
da Lei n® 14.133/2021, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.2. Poderdo ser aplicadas, conforme a gravidade da infragfo:

a) adverténcia;

b) multa;

¢) impedimento de licitar e contratar;

d) declaraciio de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.3. A multa, quando aplicdvel, sera definida no instrumento contratual, observando os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, bem como os limites estabelecidos na Lei n°
14.133/2021.

13.4. As sangSes poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a natureza ¢ a
gravidade da infrag3o.

13.5. Considera-se infragdo administrativa, dentre outras hipdteses:

I — inexecucio total ou parcial do contrato;

II — falha na prestacio dos servigos ou indisponibilidade da solugio;

III — descumprimento dos niveis minimos de servi¢o (quando aplicavel);

IV — nio atendimento as obrigag¢des de suporte e manutencio;

V — prestaciio de informacdes falsas ou omissio de dados relevantes.

13.6. A aplicacfio das sangdes sera precedida de processo administrativo, assegurando-se a
CONTRATADA o direito & ampla defesa e ao contraditério, na forma da legislagio vigente.
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14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd efetuado mensalmente, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do contrato, apds a
verificag@o do regular cumprimento das obrigagdes contratuais relativas ao periodo de referéncia,
observadas as normas de execugdo orgamentdria e financeira aplicdveis.

14.2. A Nota Fiscal/Fatura devera corresponder aos servigos efetivamente prestados no respectivo
periodo de competéncia, contendo a descrigdo do objeto contratado, o periodo de referéncia e os
valores correspondentes.

14.3. O pagamento sera realizado por meio de depdsito ou transferéncia bancaria em conta de
titularidade da CONTRATADA previamente informada & Administrag&o.

14.4. O pagamento ficard condicionado a comprovagdo da manuten¢do das condigdes de
habilitacdo e regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, nos termos da legislagdo
vigente.

14.5. Caso o pagamento ndo seja efetuado no prazo previsto neste item, por culpa exclusiva da
CONTRATANTE, serfo devidos encargos moratérios calculados pro rata die, com base na taxa
legal aplicavel, desde que a CONTRATADA n#o tenha concorrido para o atraso.

14.6. O valor dos encargos moratérios serd apurado mediante a aplicag¢do da seguinte formula:
EM=1IxN x VP, onde:

EM = Encargos moratdrios devidos;

I = indice de compensacio financeira (0,00016438);

N = Namero de dias de atraso;

VP = Valor da parcela em atraso.

14.7. Nio serd efetuado pagamento enquanto houver pendéncia de liquida¢io da obrigacio,
incluindo inconsisténcias na Nota Fiscal, divergéncia de valores ou descumprimento de obrigagSes
contratuais, hipotese em que o prazo para pagamento serd reiniciado apos a regularizagio.
14.8. A Nota Fiscal apresentada com erro sera devolvida para corre¢iio, nio sendo computado,
para fins de atualizagiio ou encargos, o periodo compreendido entre a devolugdo e a
reapresentagdo.

14.9. Nio sera efetuado pagamento antecipado, salvo nas hipdteses legalmente admitidas e
expressamente autorizadas pela Administrag&o.

14.10. Sobre os valores devidos poderdo incidir as retengdes tributarias previstas na legislacio
vigente.

14.11. O pagamento mensal justifica-se pela natureza continuada dos servigos contratados, que
compreendem licenciamento de uso de sistema em ambiente SaaS, hospedagem em nuvem,
suporte técnico, manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdes legais e tecnoldgicas,
disponibilizagfio de infraestrutura de banco de dados e demais servigos correlatos necessarios ao
funcionamento da solugéo.

14.12. Cada pagamento ficard condicionado a efetiva disponibilizagdo e funcionamento regular
da solugdo contratada durante o periodo correspondente, devidamente atestado pelo fiscal do
contrato. ‘

14.13. A Administrag@o podera promover glosas proporcionais ou retengio de pagamento quando

constatadas falhas na execugfio contratual, indisponibilidade injustificada da solugdo ou
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descumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de Referéncia,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.

14.14. O valor mensal contratado compreendera todos os custos necessarios a execugdo do objeto,
incluindo licenciamento de uso, hospedagem em nuvem, suporte técnico, manutengdo,
atualizagdes, infraestrutura de banco de dados, backup, treinamento, migragéo de dados e demais
despesas diretas e indiretas relacionadas a execugdo contratual, nfio sendo admitida cobranga
adicional durante a vigéncia do contrato.

15. DA FISCALIZACAO

15.1. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA, esta contratagdo sera
fiscalizada por servidor formalmente designado, a quem cabera exercer as atribuigdes previstas,
nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133/2021.

15.2. A fiscalizag¢@o nfo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA por quaisquer
irregularidades, falhas técnicas, indisponibilidades, inconsisténcias, vulnerabilidades de
seguranca, perda ou corrup¢io de dados, ou inadequagdes da solu¢iio aos requisitos deste

Termo de Referéncia, inclusive perante terceiros, ndo implicando corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes.

16. DO CONTROLE E ALTERACAO DE PRECOS

16.1. Durante a vigéncia inicial de 12 meses, os pregos contratados serdo fixos e irreajustaveis.
Em caso de prorrogagdio contratual, eventual reajuste observard a periodicidade minima de 12
meses, contada da data da apresentagdo da proposta, mediante aplicacio do IPCA ou outro indice
oficial que venha a substitui-lo, desde que demonstrada a vantajosidade para a Administragéo.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS
17.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n°
14.133/2021, observados os principios da Administragdo Publica.

Tasso Fragoso - MA, 10 de agosto de 2026.

Secretario Municipdl de Administragfo e Finangas
Prefeitura Municipal de Tasso Fragoso/MA

APROVO O TERMO DE REFERENCIA

Em, / 120267

«

4

Kelson Richard Carvalho HjlAifda Vieira
Prefeito Municipal
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